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Kl — Vom Uberwachungsinstrument zur
kollektiven Organisationsintelligenz

Nicht ,KI bewertet Mitarbeitende®, sondern ,KI unterstitzt Organisationen beim kollektiven Lernen®.

Kiinstliche Intelligenz verdndert derzeit die Arbeitswelt mit enormer Geschwindigkeit. Besonders im Bereich
People Analytics und Employee Monitoring entstehen Systeme, die Kommunikationsverhalten, Aktivitatsdaten
oder digitale Interaktionen analysieren, um Riickschliisse auf Motivation, Engagement oder Leistungsfahigkeit
von Mitarbeitenden zu ziehen.

Technologisch mag vieles davon faszinierend erscheinen. Gleichzeitig wachst jedoch die Sorge vor einer neuen Form
der permanenten Mitarbeiterbeobachtung.

Denn wenn KI beginnt:

e Chats zu analysieren,

e E-Mails auszuwerten,

o Verhaltensmuster zu interpretieren,
o Engagement-Scores zu berechnen,

entsteht schnell ein Geflihl der Unsicherheit und Kontrolle. Mitarbeitende wissen oft nicht mehr:
e welche Daten genutzt werden,

e welche Schlisse daraus gezogen werden,

e oder wie diese Bewertungen entstehen.

Das Problem ist dabei nicht die Kl selbst.

Das eigentliche Problem entsteht, wenn Menschen zum Objekt algorithmischer Interpretation werden, ohne aktiv daran
beteiligt zu sein.

Die entscheidende Frage lautet deshalb:

Soll KI Menschen iiberwachen — oder Organisationen besser verstehen helfen?

Genau hier entsteht eine vdllig neue Chance.

Statt Mitarbeitende heimlich zu analysieren, kénnten Unternehmen Kl nutzen, um freiwilliges und kontextbezogenes
Feedback intelligent auszuwerten.

Nicht:

Kl beobachtet Menschen*

sondern:

»Menschen geben bewusst Feedback — und KI hilft dabei, kollektive Muster sichtbar zu machen.*

Dieser Unterschied verandert alles.

Von ,,Surveillance Al* zu ,,Organizational Intelligence*

Klassische Kl-gestiitzte Uberwachungssysteme fokussieren sich héufig auf individuelles Verhalten:
e Produktivitat,

e Reaktionszeiten,

¢ Kommunikationsmuster,

o Aktivitatsdaten.
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Das erzeugt oft Misstrauen, Selbstzensur und strategisches Verhalten.

Eine moderne Alternative besteht darin, Kl nicht zur Kontrolle von Menschen einzusetzen, sondern zur Starkung
organisationaler Lernfahigkeit.

Genau hier liegt das Potenzial eines intelligenten Feedback-Ansatzes wie SMART FED.
Wenn Mitarbeitende freiwillig und kontextbezogen Feedback geben, entstehen:

o authentische Signale,

e echte Problemwahrnehmungen,

e relevante Kontextinformationen,

e psychologisch sichere Kommunikationsraume.

Und genau solche Daten sind ideal fir moderne KI-Systeme.

Wie Kl Organisationen wirklich helfen konnte

Kl kann aus anonymisierten und aggregierten Feedback-Daten enorme Mehrwerte generieren:
o wiederkehrende Probleme erkennen, Spannungen und Risiken friihzeitig identifizieren,

e Zusammenhange sichtbar machen,

e organisatorische Schwachstellen analysieren,

e Entwicklungen lber Zeit bewerten,

e konkrete Handlungsempfehlungen ableiten.
Nicht zur Uberwachung einzelner Menschen — sondern zur Verbesserung der gesamten Organisation.

Kl in Kombination mit einem Feedback-Tool wie SMART FED, das einen multidimensionalen Schutz der Anonymitat
gewabhrleistet, fihrt damit zu einem fundamentalen Paradigmenwechsel:

weg von Kontrolle — hin zu Organizational Leadership.

Die Zukunft gehort vertrauensbasierter Ki

Die Qualitat organisationaler Daten hangt nicht primar von der Menge der Uberwachung ab.
Sondern von Vertrauen.

Menschen teilen relevante Probleme nur dann offen, wenn sie:

e psychologische Sicherheit erleben,

o Kontrolle Gber ihre Aussagen behalten,

o freiwillig kommunizieren kénnen,

o keine negativen Konsequenzen beflrchten.

Die Zukunft intelligenter Organisationen liegt deshalb nicht in immer starkerer Mitarbeiteriberwachung durch K.

Sondern in transparenten, partizipativen und vertrauensbasierten Kl-Systemen, die Organisationen helfen, sich selbst
besser zu verstehen.

Denn die starkste Form kiinstlicher Intelligenz entsteht dort, wo menschliche Offenheit und Kl-gestitzte
Erkenntnisgewinnung sinnvoll zusammenwirken.
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