SMASEC

Beratung Prozessmanagement

COACHING ORGANIZATIONAL CHANGES (COCQC)

SMART FED unterstutzt Unternehmen zu
unterschiedlichen Themen im Kontext des
Beratung Prozessmanagements.

Prozessmanagement

SMART FED COC Ansatz
= systemisch & agil

SMART FED COC Themenfokus
* Prozessanalyse

* Prozesslandkarte

» Prozessmodellierung & Tools

Prozesse strategisch = Organisations- und Prozessstrukturen
und ag” gesta lten * Prozessverbesserung / Optimierung

Mehr zu den Ansatzen und Themen von
SMART FED finden Sie unter

= Fachpublikationen

Vertrauen Sie liber 30 Jahre Erfahrung in der Unternehmens- und Organisationsentwicklung.

Unternehmens- & Organisationsberatung fur KMUs, Behérden und Verwaltungen
sowie Organisationen im Gesundheitswesen.

Kontaktieren Sie uns fUr detaillierte Informationen oder ein persénliches Gesprach
zur Klarung lhrer individuellen Bedurfnisse und Herausforderungen.

lhr Kontakt:
Martin Mechlinski
smart-fed AG

contact@smart-fed.com

www.smart-fed.com

T: +41 79339 80 08



https://smart-fed.com/de
https://smart-fed.com/de/medien/
mailto:contact@smart-fed.com
https://smart-fed.com/de

Publikationen

https://smart-fed.com/de/medien/
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Mitarbeiter-Engagement

Sieben Perspektiven des Mitarbeiter-Engagements

Was beeinflusst bzw. férdert diese Engagements?

umfassenda Befugnisse fr Mitarbaltends.

Kundenorlentiertes Engagement sgaben
o 2

Mbglichkeiten filr offenes und direktes Feedback

Offenheit fir neue kieen Kritike und Kenfilktfahighelt

Cocaars G M i Akzeptanz far unterschiediiche Meinungen

Freiraume for kreatives Denken

agile Teams

Teamplayer

Was beeinflusst bzw. férdert diese Engagements?

Elnzelkamper hierarchische Strukturen
f perséniche Z

elevants Mitarbeiterbeurteilungen
# Null-Fehler-Kultur

ierung ven Einzelleistungen

© smart-fed AG

Unternehmenskultur Modell

Fehler-/
Lernkultur

Unternehmenskultur

Toxisches Betriebsklima

Blick unter dem Eisberg

Produktivitat
Benchmarking Lisferzsiten P —
Beispiele flexibilitat
unternehmensbezogener N Entwicklungs- - :
Leistungsmerkmale Innovations- zeiten Mitarbeiter- Mitarbeiter-
fahigkeit engagement fluktuation

Die vier Dimensionen der Wertschatzung

Wiirdigung

& Dank Vertrauen

Interesse &
Feedback

Einbindung

www.smart-fed.com
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