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Agile Mitarbeiterbefragung 4.0

Die intelligente Alternative zu Mitarbeiterumfragen und Instant-Feedback.
Kontinuierliches Mitarbeiter-Feedback. Kl-gestitzte Auswertung. Konkrete MaRnahmen — in Echtzeit.

Die Agile Mitarbeiterbefragung 4.0 von SMART FED ersetzt statische, rickblickende Umfragen durch ein
dynamisches System, das Feedback kontinuierlich erfasst und aggregiert, intelligent analysiert und direkt in
wirksame Handlungsempfehlungen libersetzt.

Warum bisherige Ansatze der Mitarbeiterbefragung und des Mitarbeiter-Feedbacks in den
Unternehmen zur Auslaufmodellen werden:

Traditionelle Mitarbeiterbefragungen:

e finden meist nur einmal jahrlich statt

e liefern veraltete Ergebnisse

e erzeugen lange Reports ohne konkrete Umsetzung
e flhren zu geringer Beteiligung und wenig Wirkung

Puls- / Mikroumfragen:

fuhren schnell zur Befragungsmudigkeit

liefern nur sehr allgemeingehaltene und grobe Stimmungsbilder

erzeugen Index-Reports ohne konkreten Nutzen fir die Organisation

sind objektiv betrachtet nicht mehr als klassische Mitarbeiterbefragungen aufgeteilt in viele Happchen

Instant-Feedback:

sammeln viele Einzelmeinungen

liefern wenig Kontext und Zusammenhange

priorisieren nicht

erzeugen keine strategische Steuerung

Die Losung: Agile Mitarbeiterbefragung 4.0

Die Agile Mitarbeiterbefragung 4.0 ist ein kontinuierliches, Kl-gestitztes System zur Analyse von Mitarbeiterfeedback.
Sie erkennt automatisch Muster, priorisiert Handlungsfelder und liefert konkrete Empfehlungen fir Fuhrungskrafte und
HR.

Ergebnis:

Nicht nur Daten — sondern konkrete Riickmeldungen und messbare Verbesserungen.
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Was macht SMART FED einzigartig?

Aktualitdt und Individualitat
Feedback erfolgt dann, wenn es fiir die Mitarbeitenden in ihrem personlichen Umfeld relevant ist.

Kontextuelle Intelligenz
Versteht Zusammenhange zwischen Teams, Themen und Entwicklungen — statt isolierter Einzelwerte.

Klare Priorisierung
Zeigt auf, wo Handlungsbedarf wirklich besteht (Relevanz fir die Organisation) — und was nur Einzelmeinungen sind.

Authentisches Feedback, statt zwanghaft eingeforderter Bewertungen von etwas oder jemanden
Zuhoren, statt Mitarbeitende standig auszufragen oder auszuhorchen.

Der Unterschied im Uberblick

Feature Klassische Puls- Instant SMART FED
Umfragen IMikroumfragen Feedback

Befragungsorientierung top-down top-down keine bottom-up

Befragungsstruktur linear linear keine objektorientiert

Frequenz/Intervall jahrlich monatlich bis kontinuierlich kontinuierlich

vierteljahrlich

Aktualitat nein nein ja ja

Individualitat nein nein ja ja

Authentizitat nein nein ja ja

Schutz der Anonymitat bedingt bedingt nein ja

Kontextanalyse nein nein nein ja

Evaluation nein nein nein ja

organisatorischer

Relevanz

Priorisierung nein nein nein ja

Aufwand zur Durchfihrung hoch hoch mittel gering

und Auswertung

Fur wen ist SMART FED geeignet?

SMART FED ist ideal fir Unternehmen:

e mit mehr als 100 Mitarbeitenden (zentral oder dezentral)

e mit verschiedenen Standorten (national / international)

e mit hybriden oder agilen Organisationsstrukturen

e mit internationalen Konzernstrukturen mit hunderttausenden von Mitarbeitern
o die Starken, Potenziale und Risiken in ihrer Organisation erkennen wollen

o die ihren Mitarbeitenden zuhdren und wertschatzen wollen

o die ihre Wettbewerbsfahigkeit signifikant steigern wollen

e die eine transparente und authentische Feedback-Kultur schaffen wollen
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Typische Anwendungsfalle

SMART FED nutzen Unternehmen, um:
o Mitarbeiterzufriedenheit, Motivation, Engagement und Bindung nachhaltig zu steigern
e Ursachen fur Mitarbeiterfluktuation zu erkennen und diese zu eliminieren
¢ Entwicklung toxischer Kulturen friihzeitig zu erkennen
e Unternehmenskultur nachhaltig zu verbessern
o Effizienz, Effektivitdt und Leistungsfahigkeit ihrer Organisation zu steigern

e Unternehmensrisiken zeitnah zu erkennen und zu eliminieren
(z. B. Missachtung von Compliance-Regeln; Image-Schaden; Sicherheitsrisiken etc.)

e zeitnah am richtigen Ort, zur richtigen Zeit mit der richtigen Prioritat zu handeln

Warum SMART FED die bessere Alternative ist

Im Vergleich zu klassischen Mitarbeiterbefragungen, Puls- und Mikroumfragen sowie Feedback-Tools bietet SMART
FED eine ganzheitliche Lésung, die Feedback nicht nur sammelt, sondern intelligent analysiert, evaluiert und in
konkrete, priorisierte Mallnahmen Ubersetzt.

SMART FED gilt als eine der fortschrittlichsten Alternativen zu klassischen Mitarbeiterbefragungs- und Feedback-
Tools.

Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Was unterscheidet SMART FED von klassischen Mitarbeiterbefragungen?

Klassische Befragungen liefern Momentaufnahmen. SMART FED arbeitet kontinuierlich und zeigt Entwicklungen
sowie Ursachen in Echtzeit auf.

Ist SMART FED ein Feedback-Tool?

Nein. SMART FED ist ein Fuhrungsinstrument fir Unternehmen, das Feedback nutzt, um Unternehmens- und
Organisationsentwicklung systemisch, effizient und effektiv zu betreiben.

Wie schnell konnen MaBnahmen umgesetzt werden?
Aufgrund konkreter und praziser Rickmeldungen der Mitarbeitenden kann direkt und schnell gehandelt werden.
Fiir welche UnternehmensgroéBen ist SMART FED geeignet?

SMART FED ist besonders geeignet fur mittelgro3e und grol3e Unternehmen mit mehreren hunderttausend
Mitarbeitenden.

Fazit

Die Agile Mitarbeiterbefragung 4.0 von SMART FED steht fur ein Paradigmenwechsel und eine neue Generation von
Mitarbeiterbefragungen / Mitarbeiter-Feedback:

e kontinuierlich und ganzheitlich, statt zu einem fixen Zeitpunkt mit sehr engem Fragenfokus
e strukturiert und konstruktiv, statt offenes Feedback und Meckern ohne Kontextinformationen
o intelligent, statt reines Index-/Kennzahlen-Reporting

e zuhdren, statt auszufragen oder auszuhorchen

Wer Erfahrungen der Mitarbeitenden wirklich nutzen will, um die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit von
Organisationen zu steigern, braucht mehr als Umfragen — er braucht ein agiles System wie SMART FED.
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