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SMART FED schafft die 
Mitarbeiterbefragung ab 
 

Der Einsatz der klassischen Mit-
arbeiterbefragung in jährlichen oder 
mehrjährigen Intervallen ist nicht erst 
seit der COVID-19-Pandemie rück-
läufig. 

Zurückzuführen ist diese Entwicklung 
unter anderem auf den hohen Zeitauf-
wand zur Durchführung der Mitarbeiterbe-
fragungen sowie den Wechsel zu dyna-
mischen und kurzen Online-Befragungen, 
die immer populärer werden. 

Doch gerade der Wechsel zu den kon-
tinuierlichen Puls- oder Mikrobefragungen 
wie auch zu Stimmungsbarometern hat 
ein altes Problem noch weiter verschärft. 
Denn die Tendenz zur Befragungsmüdig-
keit nimmt exponentiell zu, je kürzer die 
Befragungsintervalle werden. Da hat die 
Reduktion der Anzahl Fragen bestenfalls 
einen kurzfristigen positiven Effekt. 

Hinzu kommt, dass schon nach kurzer 
Zeit diese Form der Dauerbefragung von 
den Mitarbeitenden zunehmend als 
«Aushorchen» wahrgenommen wird. 
Selbst wenn es von den Unternehmen 
wohlwollend gemeint ist. 

Das Gefühl des «ausgehorcht wer-
den» wird noch verstärkt, wenn die Abga-
be des Feedbacks überwacht und indirekt 
zu einem Muss wird. 

Ehrliches und authentisches Feed-
back mit einer belastbaren Aussagekraft 
darf unter diesen Umständen kaum noch 
erwartet werden. Es gerät zur reinen 
Pflichtübung und letztendlich zur Farce, 
die mit jedem Mal mehr nur noch wider-
williger erfüllt wird. Im Endergebnis führt 
dies zu tiefen Rücklaufquoten und/oder 
exzellenten Umfragewerten, die jedoch 
mit der realen Stimmung und Situation im 
Unternehmen nichts mehr gemein haben. 

Nichtsdestotrotz wollen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gehört werden. Das 
Zuhören wird im Rahmen der Organisati-
onsentwicklung schon seit Langem als 
eine Schlüsselkompetenz in der Unter-
nehmensführung angesehen. 

Diese Sicht erfordert jedoch einen 
Paradigmenwechsel bei der Mitarbeiter-
befragung. 

 

«Feedback geben können», zu was 
einem persönlich betrifft, muss eine Mög-
lichkeit an 365 Tagen im Jahr sein und 
kein zwanghaft eingefordertes Feedback 
zeitlich isoliert und/oder reduziert auf 
unkritische Fragestellungen. 

SMART FED schafft aus diesem 
Grund die Mitarbeiterbefragung ab. Egal 
ob klassisch oder in Form von Puls- bzw. 
Mikrobefragungen. 

Es bietet stattdessen eine objektorien-
tierte Online-Plattform, bei denen die 
Mitarbeitenden selbst entscheiden, wann 
und wozu sie Feedback geben möchten – 
anonym und direkt. 

Anders gesagt, mit SMART FED hö-
ren Sie Ihren Mitarbeitenden individuell 
und aktiv zu. 

Dieser Ansatz ist Voraussetzung da-
für, um konkretes, ehrliches und authenti-
sches Feedback zu erhalten. 

Der Erkenntnisgewinn daraus ist um 
Faktoren präziser und mit wesentlich 
mehr Substanz und Relevanz als bei 
jeder Art Befragung, die sich auf wenige 
allgemeine Fragen und kurze Zeitab-
schnitte beschränkt. 

So erhalten Unternehmen einen wert-
vollen und detaillierten Überblick darüber, 
 

– wie und wo sich Effizienz, Effektivität 
und Produktivität steigern lassen; 

– wie und wo sich Motivation und Enga-
gement der Mitarbeitenden erhöhen 
lassen; 

– was im Arbeitsumfeld der Mitarbeiten-
den konkret zu verbessern ist, um sie 
zu halten; 

– wo durch internes Verhalten und Han-
deln mögliche Image- und Reputati-
onsrisiken drohen. 

Zu diesem Nutzen kommen drei wei-
tere wichtige Pluspunkte beim Einsatz 
von SMART FED hinzu. 

1. Unternehmen sparen durch die Elimi-
nierung der Mitarbeiterbefragungen 
viel Zeit und Kosten beim Manage-
ment des Mitarbeiter-Feedbacks.  

2. Das Image als Arbeitgeber wird durch 
die Bereitstellung einer zeitgemäßen 
Plattform gefördert, die echtes und ak-
tives Mitarbeiter-Feedback erlaubt. 

3. Mitarbeitende müssen nicht mehr auf 
externe Plattformen wie Kununu oder 
MeinChef ausweichen, um intern da-
rauf aufmerksam machen zu können, 
wo die Stärken und Schwächen im 
Unternehmen liegen. 
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